SENA

N

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Procedimiento Ejecucién de la Formacion Profesional Integral

GUIA DE APRENDIZAJE

Version: 02

Cadigo: GFPI-F-019

GUIA DE APRENDIZAJE N° 1

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Programa de Formacién:

Tecnodlogo en Negociacion Internacional.

Cddigo: 122702

Versién: 02

Nombre del Proyecto:

Negociacion de productos colombianos basados en

acuerdos internacionales.

Cdédigo: 1301046

Fase del proyecto:

Analisis.

Actividad (es)
del proyecto:

Realizar

diagnéstico  del

mercado
nacional
internacional,
teniendo
cuenta
entorno
objetivos de
empresa.

e

en
el

y
la

Actividad (es) de

aprendizaje:
Determinar la
oferta exportable

teniendo en cuenta
el comportamiento
del mercado y los
tratados
internacionales
vigentes.

Ambiente de
formacién
escenario

LMS.
Computador y
conexion a
internet.
Instalacion del
software:  Adobe
Reader y Adobe
Flash Player.
Paquete de
ofimatica.
Webcam.
Parlantes.
Diadema.
Blackboard
Collaborate.

Materiales de formacion

Devolutivo

(Herramienta
— equipo).

Consumible

(Unidades
empleadas
durante el
programa).

Resultados de Aprendizaje:

260101011-01: Seleccionar las ideas de | 260101011
productos o servicios teniendo en cuenta
la disponibilidad economica y tecnoldgica
gue responden a las necesidades del
relacion con el
beneficio del producto, a partir de la

mercado en

uso vy

Competencia:

Determinar

oportunidades de
mercado de acuerdo con las tendencias del
entorno y los objetivos de la empresa.
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capacidad productiva y objetivos trazados
por la empresa.

260101011-02: Aplicar las técnicas,
métodos y procedimientos de evaluacion
de ideas en el proceso de selecciéon, de
acuerdo con las necesidades del mercado
en relacion con el uso y beneficio del
producto, aplicando técnicas y
procedimientos existentes que estén de
acuerdo con las politicas, necesidades y
objetivos de la empresa.

260101011-04: Estudiar el nivel de
desarrollo, la tendencia de crecimiento y
los posibles tratados internacionales con
otros mercados, regiones o0 paises,
previamente seleccionados analizando las
caracteristicas econdémicas, de estabilidad
politica, comportamiento legal y cultural,
antes de determinar las posibilidades de
ingreso y definir el ambiente de un
mercado que se ajuste a las politicas y
objetivos de la organizacion.

210101008-02: Analizar el
comportamiento del mercado financiero
internacional para tomar decisiones frente
a la importacién y exportacion a partir de
la simulacion de la operacién, teniendo en
cuenta el comportamiento de divisas a
mediano y largo plazo.

210101008: Costear la cadena de
aprovisionamiento, distribucion y transporte de
acuerdo con los objetivos y estrategias del plan
logistico.

240201500-04: Redimensionar
permanentemente su proyecto de vida, de
acuerdo con las circunstancias del
contexto y con vision prospectiva.

240201500: Promover la interaccion idonea
consigo mismo, con los demas y con la
naturaleza en los contextos laboral y social.
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240201501-01: Comprender frases vy |240201501: Comprender textos en inglés en
vocabulario habitual sobre temas de | forma escrita y auditiva.
interés personal y temas técnicos.

240201501-02: Comprender la idea
principal en avisos y mensajes breves,
claros y sencillos en inglés técnico.

Duracién de la guia (en horas): 238 horas.

2. INTRODUCCION

Teniendo en cuenta que el mundo se encuentra cada vez mas globalizado, la insercién a
escenarios internacionales es un proceso que dia a dia es mas natural y fluido, por lo que
las empresas necesitan afrontar los retos que dicho proceso exige, saber identificar
oportunidades en la dinamica mundial, implementando nuevas ideas de negocios o
reestructurandose para enfrentar este reto.

Como primera ventana al cumplimiento de lo propuesto en el programa de formacién
Tecnbélogo en Negociacion Internacional, usted debe identificar las oportunidades de
mercado a nivel nacional, mediante el analisis de los sectores y subsectores de la
economia colombiana con una vision exportadora; a través del desarrollo de los contenidos,
también debe prepararse para ser capaz de leer en los hechos econémicos y politicos, las
nacientes tendencias de consumo y el comportamiento de los ciudadanos.

Ademas, aprendera a determinar y seleccionar los productos y servicios que son objeto de
oferta en los mercados internacionales y analizar posibles acuerdos comerciales con paises
segun su actividad econdémica; es importante también como proceso integral, saber la
importancia de elaborar un proyecto de vida, o que se busca con este, es planear a futuro
las cosas que se necesitan y las que se quieren hacer en la vida.

Cabe mencionar que adicionalmente se adquirira la capacidad de producir y comprender
textos en inglés, mejorar la practica regular del uso de estructuras gramaticales que le
permitan tener un valor adquirido en su formacidén para abrirse campo hacia el mundo
laboral y contribuir la optimizacion de su productividad laboral y su capacidad de
concentracion.

La duracion de esta actividad de aprendizaje es de 238 horas, correspondientes a un 20%
de horas Directas (D), que se refieren al trabajo a realizar con acompafamiento del
instructor y 80% de horas Independientes (), que hacen referencia a trabajo autbnomo a
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realizar por parte del aprendiz.

Para realizar las evidencias correspondientes a esta actividad de aprendizaje, es necesario
revisar el material de formacién, explorar los materiales de apoyo y efectuar consultas en
internet.

Nota: tenga en cuenta que el material de formacion y material complementario se
encuentra en la siguiente ruta: Fase Analisis / Actividad de aprendizaje 1. Determinar la
oferta exportable teniendo en cuenta el comportamiento del mercado y los tratados
internacionales vigentes. Alli ingresa al respectivo material que se solicita en cada
evidencia.

3. ESTRUCTURACION DIDACTICA DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.1. Actividades de reflexién inicial

Antes de elaborar las evidencias propuestas en esta actividad de aprendizaje, es preciso
que realice las actividades que se encuentran en el espacio Saberes previos:

Actualizacién de los datos personales.

Diligenciamiento del Sondeo de conocimientos previos.

Presentacion ante el instructor y los comparieros en el Foro social.

Participacion en el foro de reconocimiento de la plataforma.

Ademas, consulte el boton Tutoriales, en el menu del programa de formacion, para
visualizar los videos de la plataforma virtual de aprendizaje.

e Evidencia: Efectos de la economia colombiana en los mercados internacionales

El temor de que la inserciébn en la economia mundial condujera a un colapso
empresarial resulté infundado. Por el contrario, la economia colombiana ha crecido y
se ha diversificado en la medida en que se ha abierto hacia el exterior. Han surgido
nuevos renglones de exportacion. La inversion extranjera estd aportando tecnologia

y creando nuevas fuentes de empleo formal. Las empresas han respondido a la
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competencia externa mejorando la productividad y adoptando practicas gerenciales
de clase mundial. El incremento de importaciones de maquinaria y equipo ha
permitido modernizar el aparato productivo nacional. Las importaciones también han
puesto al alcance de los consumidores una mayor variedad de bienes a precios

razonables. (Botero, 2014)

Teniendo en cuenta el texto anterior resulta importante profundizar un poco sobre el
tema, por ende, a manera de reflexibn personal resuelva las preguntas que se le
plantean a continuacion:

o ¢COomo considera que la internacionalizacion de la economia colombiana ha
beneficiado al sector exportador?

o ¢Cree que las importaciones han afectado o beneficiado al sector productivo
colombiano?

Nota: esta evidencia tiene como finalidad encaminarlo en el desarrollo de los temas de
la Actividad de aprendizaje 1, por lo tanto no es calificable.

3.2. Actividades de contextualizacién e identificaciobn de conocimientos necesarios

para el aprendizaje

e Evidencia: Tratados comerciales

El estado actual de la globalizacion hace necesario que los paises reglamenten de
manera coordinada sus relaciones comerciales con el fin de incrementar los flujos de
comercio e inversidén, es por esto que se suscriben tratados para verificar que las
condiciones sean de igualdad y transparencia.

Por lo anterior, a través de esta evidencia se incentiva al analisis sobre los tratados
comerciales, consultando e investigando en fuentes confiables todo lo concerniente con
cinco acuerdos suscritos actualmente en Colombia, bien sean vigentes o en proceso,
para hacerlo tenga en cuenta lo siguiente:

o Paises participantes.

o Fecha de suscripcion del tratado.

o Fecha en la que entr6 o entrara en vigencia.
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o Principales productos incluidos en la negociacion.

o Beneficios esperados para Colombia con el tratado.

o Desventajas para Colombia con la firma del tratado.

Nota: este ejercicio tiene como finalidad encaminarlo y motivarlo en el desarrollo de los

temas de esta actividad de aprendizaje, por tal razén no es calificable pero si muy
importante para su proceso de aprendizaje.

3.3. Actividades de apropiacion del conocimiento (Conceptualizacion y Teorizacion)

El instructor programard una asesoria virtual de acompafamiento a través de la
plataforma para brindar pautas y orientaciones especificas a tener en cuenta en el
desarrollo de las evidencias que conforman las actividades de apropiacion del
conocimiento. La fecha y el horario para este encuentro virtual sera indicado por el
instructor oportunamente.

e Evidencia 1: Summary “Approach to diagnostics of marketing complex of
industrial enterprise”

Gran parte de los documentos importantes relacionados con el desarrollo de este
programa de formacion, vienen en inglés y para muchos la herramienta del traductor se
convierte en el Unico medio para entenderlos. Lamentablemente, esta herramienta no
provee con exactitud el verdadero significado del mensaje que se quiere transmitir en el
texto, es por eso que el resumen se convierte en una forma de comprender un texto de
manera significativa.

Para dar cumplimiento al proposito de esta evidencia realice lo siguiente:

o Lea y analice el material complementario denominado Guidelines for writing a
summary with in-text citations, de esta actividad de aprendizaje.

o Posteriormente y basados en dicho material, elabore un resumen en inglés sobre el
texto que encuentra en el documento denominado Approach to diagnostics of
marketing complex of industrial enterprise, disponible también en el material
complementario.

Desarrolle esta evidencia con la herramienta de su preferencia y envie el archivo al
instructor a través de la plataforma virtual de aprendizaje.
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Esta evidencia se encuentra ubicada en la opcion del mena principal: Fase Analisis /
Actividad de aprendizaje 1: Determinar la oferta exportable teniendo en cuenta el
comportamiento del mercado y los tratados internacionales vigentes / Evidencia 1:
Summary “Approach to diagnostics of marketing complex of industrial enterprise”. Total
horas: 15, 4(D) y 11(l).

Evidencia 2: Foro “Oportunidades de exportacién”

Colombia cuenta con ventajas competitivas y comparativas que lo sitian con condiciones
privilegiadas, posibilitando la negociaciéon internacional a lo largo y ancho de los
sectores.

En este orden de ideas y con la finalidad de cumplir con el propédsito de esta evidencia,
consulte el material de formacion denominado La oferta exportable de bienes y
servicios correspondiente a esta actividad de aprendizaje, especificamente el tema
Sectores econdmicos y adicionalmente el siguiente material complementario:

o Colombia: balance 2015 y perspectivas 2016.

o Regidén Caribe.

o Regibén centro-oriente.

o Regibén centro-sur.

o Regibén Eje Cafetero.

o Regidén Eje Cafetero sin Antioquia.

o Regidn Llano.

o Regién Pacifico.

Luego de estas consultas, seleccione ideas de productos, dos por cada uno de los
diferentes sectores: manufacturero, agroindustrial y servicios, incluyendo sus principales
caracteristicas (ejemplo: zapatos deportivos para caballero) y el tipo de subsector al que

pertenece.

Finalmente y de acuerdo con la seleccién de los productos que realizo, participe en este
foro dando respuesta a las siguientes preguntas:

o ¢Qué criterios utilizé para seleccionar estos productos o servicios?
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o ¢Por qué considera que cada uno de estos productos o servicios tienen el potencial
para ser exportados? Justifique su respuesta.

Lea cuidadosamente las publicaciones de sus compaferos y comente respetuosamente
dos que llamen su atencién, argumentando por qué esta o no de acuerdo con la opinién
dada por ellos.

Esta evidencia se encuentra ubicada en la opcion del menu principal: Fase Analisis /
Actividad de aprendizaje 1: Determinar la oferta exportable teniendo en cuenta el
comportamiento del mercado y los tratados internacionales vigentes / Evidencia 2: Foro
“Oportunidades de exportacion”. Total horas: 10, 1(D) y 9(1).

e Evidencia 3: Taller “Analisis DOFA”

Es muy importante en la vida de cualquier ser humano disefiar o proyectar el presente y
el futuro, teniendo en cuenta las caracteristicas especiales de cada persona, lo que
conduce a evitar errores o situaciones que ponen en riesgo las diferentes etapas de la
vida; construir o proyectarse a edad temprana le permite aprovechar las oportunidades
que la vida le ofrece en el camino, pero si no lo tiene claro, sera imposible identificar
estas circunstancias, por lo tanto, se perderan sin darles el valor que se merecen.

De acuerdo a la reflexion anterior se le sugiere consultar el material de formacion
denominado Planeacion estratégica DOFA para el proyecto de vida, perteneciente a
esta a actividad de aprendizaje y luego de su andlisis, desarrolle un taller escrito que dé
respuesta a los siguientes planteamientos:

1. Identifique y describa dos ideas que reflejan la planeacién estratégica personal.

2. Mencione tres elementos de lo que representa la planeacién estratégica para el
individuo.

3. ¢En suvocacion a qué debe responder el proyecto de vida?
4. ¢Qué necesita la persona para elaborar su proyecto de vida?
5. Escriba tres condiciones que se deben tener en cuenta en el proyecto de vida.

6. ¢Cudles son los dos factores de gran relevancia que se deben tener en cuenta antes
de iniciar el anélisis DOFA?

7. ¢Con qué fin se desarrollan estrategias tipo FO?
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8. ¢Qué se quiere mejorar con las estrategias tipo DO?
9. ¢Con qué fin se desarrollan las estrategias tipo FA?
10. ¢ Qué se quiere derribar con las estrategias tipo DA?

Desarrolle esta evidencia con la herramienta de su preferencia y envie el archivo al
instructor a través de la plataforma virtual de aprendizaje.

Esta evidencia se encuentra ubicada en la opcion del mena principal: Fase Analisis /
Actividad de aprendizaje 1: Determinar la oferta exportable teniendo en cuenta el
comportamiento del mercado y los tratados internacionales vigentes / Evidencia 3: Taller
“Analisis DOFA”. Total horas: 13, 3(D) y 10(]).

Evidencia 4: Evaluacién “Sectores econémicos”

Resuelva esta evaluacién con el propdésito de poner en evidencia sus conocimientos con
relacion a la identificacion de las principales caracteristicas de los sectores y subsectores
de la economia colombiana y su oferta exportable.

Esta evaluacion consta de quince (15) preguntas, responda correctamente cada una de
ellas, esto le permitira demostrar los conocimientos aprendidos durante la actividad de
aprendizaje.

Esta evidencia se encuentra ubicada en la opcién del menu principal: Fase Analisis /
Actividad de aprendizaje 1: Determinar la oferta exportable teniendo en cuenta el
comportamiento del mercado y los tratados internacionales vigentes / Evidencia 4:
Evaluacion “Sectores econdmicos”. Total horas: 20, 1(D) y 19(1).

Evidencia 5: Estudio de caso “La importancia de aprender un idioma”

En la actualidad, el avance de la tecnologia, la globalizacién y el crecimiento del
comercio han sobrepasado los limites a través del conocimiento del idioma, por lo tanto,
aprender inglés es de suma importancia en el crecimiento profesional de toda persona.

Para dar cumplimiento al objetivo de esta evidencia, consulte en internet u otra fuente de
investigacion, el video denominado Les Luthiers - Radio Tertulia - Parte VI, donde se
observan las particularidades de una situacion real entre dos interlocutores que hablan
idiomas diferentes, lo que dificulta establecer una buena comunicacion.

Posteriormente, responda y argumente en inglés las preguntas que se le plantean a
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continuacion:

o ¢Qué problema de comunicacion encontro entre las dos partes?

o ¢Lainformacion dada por los locutores fue correcta? Justifique su respuesta.

o Enumere otras situaciones similares que conozca donde se presente este problema.
o ¢Qué concluye de esta situacion?

Desarrolle esta evidencia con la herramienta ofimatica de su preferencia y envie el
archivo al instructor a través de la plataforma virtual de aprendizaje.

Esta evidencia se encuentra ubicada en la opcion del mena principal: Fase Analisis /
Actividad de aprendizaje 1: Determinar la oferta exportable teniendo en cuenta el
comportamiento del mercado y los tratados internacionales vigentes / Evidencia 5:
Estudio de caso “La importancia de aprender un idioma”. Total horas: 10, 3(D) y 7(l).

Evidencia 6: Ejercicio practico “Piensa positivo”

Es necesario realizar cambios de paradigma y pensamiento para ver las cosas desde
una perspectiva mas positiva, pensar con optimismo a pesar de las dificultades, ayuda a
gue las cosas vayan bien.

Si fracasa, es necesario levantarse y prepararse para un nuevo camino teniendo la
confianza de que todo va a salir bien, pero ahora con un nuevo aliado, la sabiduria.

Por lo tanto, es necesario confiar en que se va a lograr y tener un pensamiento positivo
constante, ya que este cambia la realidad, resalta las cosas buenas en cada situacion
aparentemente mala y observa lo bueno dentro de lo malo, esta es una forma de
enfrentar los inconvenientes de la vida, plantearlos como retos y no como impedimentos.

Para la presente evidencia debe leer y analizar el documento complementario
denominado Las historias de vida como método de acercamiento a la realidad
social, especificamente El caso de Ahmed, tome las situaciones de dificultad del
protagonista de esta lectura y como ejercicio practico en un documento escrito realice lo
siguiente:

o ¢Por qué el protagonista tuvo que pasar por esa diversidad de dificultades?

o ¢Cudles son las fortalezas y las debilidades personales del protagonista de la lectura?
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o Describa las actividades o retos que pudo proponerse Ahmed para superar las
dificultades.

o Mencione qué alternativas hubiera tomado usted frente a estas situaciones.

o ¢Qué cree que hubiera pasado con el protagonista de la lectura si hubiera tenido un
plan estratégico desde el comienzo?

o Finalmente emita un concepto de lo vivido por Ahmed.

Desarrolle esta evidencia con la herramienta de su preferencia y envie el archivo al
instructor a través de la plataforma virtual de aprendizaje.

Esta evidencia se encuentra ubicada en la opcion del mena principal: Fase Analisis /
Actividad de aprendizaje 1: Determinar la oferta exportable teniendo en cuenta el
comportamiento del mercado y los tratados internacionales vigentes / Evidencia 6:
Ejercicio practico “Piensa positivo”. Total horas: 16, 5(D) y 11(l).

Evidencia 7: Mapa mental “Variacion de la tasa de cambio”

Las exportaciones e importaciones estan muy expuestas al riesgo econdmico por un
aspecto que no es la esencia del negocio como lo es la tasa de cambio, este es un factor
externo cuyo impacto no puede controlar el empresario, pero si puede aminorarlo.

Para desarrollar esta evidencia tenga en cuenta los siguientes pasos:

o Consulte y analice el material complementario denominado Divisa y la tasa de
cambio, constantes compafieras de nuestra vida cotidiana.

o Una vez estudiado el anterior documento, elabore un mapa mental en el cual incluya
lo siguiente:

= |dea central: tasa de cambio.

» |deas principales: ¢Qué es? ¢Cual es su historia? ¢Cémo funciona el mercado
cambiario en Colombia? Comportamiento e influencia de la tasa de cambio en la
vida cotidiana.

» El mapa debe incluir imagenes.

Desarrolle esta evidencia con la herramienta de su preferencia y envie el archivo al
instructor a través de la plataforma virtual de aprendizaje.
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Esta evidencia se encuentra ubicada en la opcion del mena principal: Fase Analisis /
Actividad de aprendizaje 1: Determinar la oferta exportable teniendo en cuenta el
comportamiento del mercado y los tratados internacionales vigentes / Evidencia 7: Mapa
mental “Variacion de la tasa de cambio”. Total horas: 15, 4(D) y 11(l).

Evidencia 8: Evaluacién “Yes/No questions and Wh- questions”

Tener un conocimiento sobre los tipos de preguntas en inglés permite realizar
actividades importantes como: hoja de vida, entrevista laboral, una conversaciéon con
posibles clientes extranjeros, entre otras; consiguiendo con esto un mejor desempefio en
la vida laboral y profesional.

Teniendo en cuenta lo anterior, resuelva esta evaluacion que consta de dieciséis (16)
preguntas, con el propdsito de poner en evidencia estos conocimientos. Para hacerlo,
consulte previamente los siguientes materiales complementarios:

o Question types.
o 10 tips on writing a successful CV.

Esta evidencia se encuentra ubicada en la opcién del menu principal: Fase Analisis /
Actividad de aprendizaje 1: Determinar la oferta exportable teniendo en cuenta el
comportamiento del mercado y los tratados internacionales vigentes / Evidencia 8:
Evaluacion “Yes/No questions and Wh- questions”. Total horas: 10, 1(D) y 9(l).

e Evidencia 9: Estudio de caso “Riesgos en la negociacion internacional”

Cuando las empresas deciden incorporarse al mercado internacional, aumentan su nivel
competitivo y su imagen de marca se posiciona con mas fuerza, se impulsan al
intercambio de productos y servicios mediante innovaciones tecnolégicas y crecen no
solo a nivel internacional sino también a nivel nacional, al asumir este reto las empresas
se enfrentan a muchos riesgos.

Para el desarrollo de esta evidencia es importante la lectura y analisis previo del material
de formacion denominado La oferta exportable de bienes y servicios, asi como el
material complementario Colombia régimen cambiario.

En esta evidencia se dan a conocer dos situaciones que debe leer con atencién,
analizarlas y posteriormente resolver las indicaciones propuestas en la misma.

Descargue la evidencia para ver la descripcion detallada de esta, desarrollela con la
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herramienta de su preferencia y luego envie el archivo al instructor a través de la
plataforma virtual de aprendizaje.

Esta evidencia se encuentra ubicada en la opcion del mena principal: Fase Analisis /
Actividad de aprendizaje 1: Determinar la oferta exportable teniendo en cuenta el
comportamiento del mercado y los tratados internacionales vigentes / Evidencia 9:
Estudio de caso “Riesgos en la negociacion internacional”. Total horas: 15, 5(D) y 10(l).

3.4. Actividades de transferencia del conocimiento

El instructor programara una asesoria virtual de acompafiamiento a través de la
plataforma para brindar pautas y orientaciones especificas a tener en cuenta en el
desarrollo de las evidencias que conforman las actividades de transferencia del
conocimiento. La fecha y el horario para este encuentro virtual serd indicado por el
instructor oportunamente.

Evidencia 10: Informe “Método de seleccion de ideas”

El propdsito de esta evidencia es elegir un producto o servicio para comercializar en el
mercado exterior, este sera el que se utilice de aqui en adelante en otras evidencias que
se desarrollaran durante este proceso de formacion.

El método de seleccion de ideas por ponderacion le ayudara seleccionar
sistematicamente la mejor opcion, porque como se menciona en el material que ya ha
sido consultado por usted, la busqueda de ideas no debe ser aleatoria, es decir, no
puede ser espontanea, ni de inspiracion y tampoco puede ser por casualidad.

Para el desarrollo de esta evidencia tenga en cuenta los siguientes pasos:

1. Desarrolle el modelo Método seleccién de ideas por ponderaciéon, que se
encuentra adjunto a esta evidencia descargable en una hoja en formato Excel la cual
debe diligenciar en su totalidad.

2. Con los resultados que arroje el método de seleccion, elabore un informe donde
indique los tres productos seleccionados y exponga porqué el producto seleccionado
es la mejor opcion para exportar de acuerdo a los criterios, expligue cémo el método
de ponderacion lo ayudé a tomar esta decision.

3. Elinforme debe presentarse con normas APA e incluir los siguientes puntos:

o Portada.
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o Tabla de contenido.
o Introduccion.

o Cuerpo del informe.
o Conclusiones.

Desarrolle esta evidencia con la herramienta de su preferencia y envie el archivo al
instructor a través de la plataforma virtual de aprendizaje.

Esta evidencia se encuentra ubicada en la opcion del mena principal: Fase Analisis /
Actividad de aprendizaje 1: Determinar la oferta exportable teniendo en cuenta el
comportamiento del mercado y los tratados internacionales vigentes / Evidencia 10:
Informe “Método de seleccion de ideas”. Total horas: 20, 4(D) y 16(1).

Evidencia 11: Diagnéstico del mercado y analisis DOFA

Las empresas de hoy se enfrentan a un mundo globalizado en el cual el entorno afecta
su operacion, necesitan analizar todos los factores econdmicos, politicos, legales,
geograficos, econdmicos y buscar elementos que sean Utiles para la empresa y
determinantes en su situacion competitiva, en esta evidencia se presenta una situacion
que requiere de la intervenciéon de un grupo de trabajo conformado con otros dos
comparferos con el fin de obtener un buen diagnéstico de mercado al producto
seleccionado por usted.

Antes de iniciar este trabajo en grupo, es necesario que cada uno reconozca cOmo
funciona el espacio de “Grupo de trabajo” en la plataforma virtual de aprendizaje, por
eso, antes de desarrollar esta evidencia, debe leer con atencion el documento Guia para
una participacion exitosa en un grupo de trabajo, disponible en el material
complementario, el cual explica lo siguiente:

o Acceso a Grupo de trabajo.

o Inscripcion a un Grupo de trabajo.

o Herramientas disponibles en el espacio del Grupo de trabajo.

o Recomendaciones para una participacion exitosa en un grupo de trabajo.

Cada uno de los integrantes de este grupo de trabajo debe asumir con responsabilidad
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su rol para realizar en conjunto lo siguiente:

1. Elijan uno de los productos seleccionados para el proceso de exportacion en la
evidencia anterior, Informe “Método de seleccion de ideas”, y luego elaboren un
documento donde realicen el diagnodstico del macroentorno teniendo en cuenta los
siguientes ambitos: econémico, politico, legal, demogréfico, tecnolégico, sociocultural,
ecologicos y geograficos.

2. Luego construyan la matriz DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas) del producto seleccionado.

Por el caracter colaborativo de este ejercicio, tenga en cuenta las indicaciones referidas
en la evidencia descargable Pautas claves para el trabajo en grupo.

Desarrolle esta evidencia con sus compafieros a través de las opciones que ofrece la
herramienta Grupo de trabajo en la plataforma y publique el documento final en el Blog
del grupo. Uno de los integrantes debe enviar el trabajo por medio del enlace dispuesto
en plataforma, tenga en cuenta que este debe contener una portada con los nombres de
quienes conforman el grupo.

Esta evidencia se encuentra ubicada en la opcion del mena principal: Fase Analisis /
Actividad de aprendizaje 1: Determinar la oferta exportable teniendo en cuenta el
comportamiento del mercado y los tratados internacionales vigentes / Evidencia 11:
Diagnostico del mercado y analisis DOFA. Total horas: 30, 5(D) y 25(l).

Evidencia 12: Sesion virtual “My CV”

Para nuestra vida profesional, la hoja de vida es nuestra carta de presentacion inicial y
una hoja de vida en inglés es el valor agregado que permite mas opciones en el campo
laboral, si se desea ocupar un lugar en el mercado internacional, ademas de esta es muy
importante estar preparados para la entrevista laboral en este idioma, la practica
constante de estas preguntas permite que se sienta y se transmita mas confianza hacia
quien lo entrevista, lo cual genera una excelente impresion para la empresa que desee
contratarle.

Teniendo en cuenta lo anterior, la esencia de esta evidencia es construir su hoja de vida
en inglés y adicionalmente preparar la entrevista laboral, por lo que debe elaborar una
serie de preguntas y respuestas en Inglés, enviarlas al instructor a través de la
plataforma, luego presentar la entrevista en la Sesion virtual “My CV” con el fin de
afianzar su pronunciacion y el uso adecuado de la estructura para hacer preguntas. De
igual manera, tenga presente que el instructor es el encargado de crear y habilitar esta
sesion en linea.
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Para el desarrollo de esta evidencia tenga en cuenta lo aprendido con la lectura y
analisis previo del material de formacién Personal information, en el tema titulado
Questions for a CV, ademas lo realizado en la evidencia 8 de esta guia de aprendizaje.

Desarrolle esta evidencia con la herramienta ofimatica de su preferencia y envie el
archivo al instructor a través de la plataforma virtual de aprendizaje.

Esta evidencia se encuentra ubicada en la opcion del mena principal: Fase Analisis /
Actividad de aprendizaje 1: Determinar la oferta exportable teniendo en cuenta el
comportamiento del mercado y los tratados internacionales vigentes / Evidencia 12:
Sesion virtual “My CV”. Total horas: 15, 2(D) y 13(l).

Evidencia 13: La DOFA en mi proyecto de vida

Tomando como referencia lo aprendido sobre metodologia DOFA, se aplicaran estos
conceptos con el fin de analizar su propia vida en cuanto a aquellos aspectos que
contribuyen o no, a llevar a cabo sus metas, suefios y expectativas.

Para el desarrollo de esta evidencia, en un documento escrito resuelva los siguientes
puntos:

1. En primer lugar identifiquese como el actor principal de su vida, quién es usted en su
entorno familiar, laboral y/o académico y piense en el rol que cumple actualmente en
€s0s contextos.

2. Describa las metas, suefios y expectativas que tenga claras en este momento de su
vida.

3. Analice las variables internas preguntandose y escribiendo:

» ¢ Qué fortalezas tengo como persona que contribuyen a lograr mis metas, suefios y
expectativas?

» ;Qué debilidades tengo como persona para alcanzar mis metas, suefios y
expectativas?

» En estas preguntas tenga en cuenta aspectos de su personalidad, caracter,
actitudes, forma de reaccionar y de actuar frente a las diferentes circunstancias de
la vida.

4. Piense en las variables externas que pueden ser una solucion o un obstaculo para su
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realizacion personal en los diferentes ambitos de su vida, teniendo en cuenta la
conceptualizacién de oportunidad y amenaza sefialada en el material de formacion.

5. Estructure la planeacién estratégica para alcanzar sus objetivos, suefios y
expectativas, planteando las actividades o acciones que deba desarrollar en DO, FO,
DAy FA para su proyecto de vida.

6. Finalmente identifique tres objetivos o suefios que tenga como proyecto de vida y para
cada uno de estos, elabore una matriz teniendo en cuenta el modelo planteado.

Desarrolle esta evidencia con la herramienta de su preferencia y envie el archivo al
instructor a través de la plataforma virtual de aprendizaje.

Esta evidencia se encuentra ubicada en la opcion del mena principal: Fase Analisis /
Actividad de aprendizaje 1: Determinar la oferta exportable teniendo en cuenta el
comportamiento del mercado y los tratados internacionales vigentes / Evidencia 13: La
DOFA en mi proyecto de vida. Total horas: 19, 5(D) y 14(l).

Evidencia 14: Ejercicio practico “Comportamiento del mercado de capitales”

El propésito de esta evidencia es tener las bases y argumentos suficientes para analizar
y evaluar oportunidades comerciales que le permitan disefiar estrategias acordes y con
ello tomar buenas decisiones al incursionar en el mercado internacional.

Teniendo en cuenta el material de formacion y complementario analizado con
anterioridad y con el fin de demostrar lo aprendido hasta el momento, desarrolle como
ejercicio practico lo siguiente:

1. Investigue y documéntese sobre un caso real de exportaciéon de un producto desde
Colombia hacia un pais europeo, tenga en cuenta lo investigado en la Evidencia:
Tratados comerciales.

2. Asuma gque usted es el exportador y estd expuesto al riesgo de transferibilidad;
explique porqué se presenta este tipo de riesgo y describa detalladamente las
opciones que existen para disminuirlo.

3. Posteriormente y teniendo en cuenta el punto 1, elija un producto a exportar que ya
exista en el mercado europeo y demuestre cdmo puede vencer los riesgos del
mercado para que su producto sea elegido por encima de la competencia.

4. Indique y explique brevemente el tipo de riesgo que asume el exportador cuando el
mercado colombiano sufre desequilibrios en la balanza de pagos y la divisa se
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deprecia respecto a la europea.

5. Elabore para su posible comprador un pequefio resumen sobre el régimen cambiario
de Colombia, con el fin de que obtenga un mayor conocimiento de la normatividad de
este pais, este resumen debe contener lo siguiente:

» Propoésito de este régimen dentro de las negociaciones internacionales.
»= Manera de evitar las sanciones cambiarias.

= Con base en directrices y categorias sefialadas en el Articulo 4 de la Ley 9 de 1991,
mencione cada una de las operaciones de cambio y explique de manera breve
porqué deben ser canalizadas a través del mercado cambiario.

Desarrolle esta evidencia con la herramienta de su preferencia y envie el archivo al
instructor a través de la plataforma virtual de aprendizaje.

Esta evidencia se encuentra ubicada en la opcion del mena principal: Fase Analisis /
Actividad de aprendizaje 1: Determinar la oferta exportable teniendo en cuenta el
comportamiento del mercado y los tratados internacionales vigentes / Evidencia 14:
Ejercicio practico “Comportamiento del mercado de capitales”. Total horas: 30, 4(D) y
26(1).

3.5. Actividades de evaluacion

Técnicas e instrumentos

Evidencias de aprendizaje Criterios de evaluacioén -,
P J de evaluacion

e Selecciona las ideas de
producto que respondan
a las necesidades del
mercado en relaciéon con
el uso y beneficio del
producto, a partir de la
capacidad productiva y
objetivos trazados por la
empresa.

Evidencia de conocimiento:
Lista de chequeo:
Evidencia 2: Foro
“Oportunidades de
exportacion”.

Foro.

e Genera ideas de
productos y/o servicios,
teniendo en cuenta los
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sistemas de informacion

Evidencia de conocimiento:

Evidencia 4.
“Sectores econdmicos”.

Evaluacion

provenientes de los
mercados y que
respondan a los
objetivos propuestos por
la empresa.

e Selecciona las ideas
de producto que
respondan a las
necesidades del
mercado en relacion

con el uso y beneficio
del producto, a partir

de la capacidad
productiva y objetivos
trazados por la
empresa.

e Genera ideas de

productos y/o servicios,
teniendo en cuenta los

Cuestionario:

Evaluacion.

sistemas de
informacion
provenientes de los
mercados y que
respondan a los
objetivos  propuestos
por la empresa.
Evidencia de conocimiento:
Cuestionario:
Plantea y responde

Evidencia 8:

guestions”.

Evaluacion
“Yes/No questions and Wh-

preguntas sobre si mismo.

Evaluacion.
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Evidencia de desempeiio:

Evidencia 12: Sesion virtual
“My CV”.

Plantea y responde
preguntas sobre si mismo.

Lista de chequeo:

Sesion virtual.

Evidencia de producto:

Evidencia 1: Summary
“Approach to diagnostics of
marketing complex of
industrial enterprise”.

Elabora resimenes cortos
sobre textos sencillos y
con contenido técnico.

Lista de verificacion:

Resumen.

Evidencia de producto:

Evidencia 3: Taller “Anélisis

DOFA”.

¢ Identifica e integra los

elementos de su
contexto que le
permiten

redimensionar su

proyecto de vida.

e Desarrolla actividades
de autogestion
orientadas hacia el
mejoramiento personal
segun los
requerimientos del
proceso formativo.

Lista de verificacion:

Taller.

Evidencia de producto:

Evidencia 5: Estudio de caso
“La importancia de aprender
un idioma”.

Elabora resimenes cortos
sobre textos sencillos y
con contenido técnico.

Lista de verificacion:

Estudio de caso.
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Evidencia de producto:

Evidencia 6: Ejercicio practico

“Piensa positivo”.

e Desarrolla

Identifica e integra los
elementos de su

contexto que le
permiten
redimensionar su

proyecto de vida.

actividades
de autogestion
orientadas  hacia el
mejoramiento  personal
segun los
requerimientos del
proceso formativo.

Lista de verificacion:

Ejercicio préctico.

Evidencia de producto:

Evidencia 7: Mapa mental
“Variacion de la tasa de

cambio”.

Analiza los objetivos,
las estrategias y
formas de negociacién
internacional teniendo
en cuenta el
movimiento de divisas
a mediano y largo
plazo y el
comportamiento del
mercado de capitales y
factores de riesgo.

Evalta el
comportamiento de los
mercados financieros y
monetarios, sus
indices segun los
objetivos y estrategias
de negociacion y el

movimiento del
mercado internacional
a corto, mediano vy

largo plazo para tomar
decisiones de un
negocio de acuerdo
con el plan vy los

Lista de verificacion:

Mapa mental.
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objetivos de la
negociacion.
e Verifica los

procedimientos de los
sistemas financieros y
monetarios en los
procesos de
importacion y
exportacion segun las
politicas del gobierno y
las politicas
comerciales, las tasas
de cambio y los tipos
de monedas, y la
devaluacion para la
toma de decisiones de
un negocio.

e Analiza los objetivos,
las estrategias y
formas de negociacion
internacional teniendo
en cuenta el
movimiento de divisas
a mediano y largo

plazo y el
Evidencia de producto: comportamiento del
mercado de capitales y
Evidencia 9: Estudio de caso factores de riesgo.
“Riesgos en la negociacion
internacional”. e EvalGa el

comportamiento de los
mercados financieros y
monetarios, sus
indices segun los
objetivos y estrategias
de negociacion vy el
movimiento del
mercado internacional
a corto, mediano vy

Lista de verificacion:

Estudio de caso.
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largo plazo para tomar
decisiones de un
negocio de acuerdo
con el plan y los

objetivos de la
negociacion.
e Verifica los

procedimientos de los
sistemas financieros y
monetarios en los
procesos de
importacion y
exportacion segun las
politicas del gobierno y
las politicas
comerciales, las tasas
de cambio y los tipos
de monedas, y la
devaluacion para la
toma de decisiones de
un negocio.

Aplica las técnicas,
métodos y procedimientos
de evaluacion de ideas en

Evidencia de producto: el proceso de seleccion,
de acuerdo con las | Listade verificacion:
Evidencia 10: Informe | necesidades del mercado
“Método de seleccion de | en relacidon con el uso y | Informe.
ideas”. beneficio del producto o

servicio, que respondan a
los objetivos de Ia

empresa.

Evidencia de producto: e Analiza o las Lista de verificacion:
caracteristicas

Evidencia 11: Diagndstico del econdmicas, de -

mercado y analisis DOFA. estabilidad politica, Trabajo de grupo.

comportamiento legal y
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cultural, antes de
determinar la
posibilidad de ingreso y
definir el ambiente de
un mercado que se
ajuste a las politicas y
objetivos de la
organizacion.

e Identifica la extension
del territorio, ubicacion,

clima, temperatura,
fronteras,

infraestructura y
sistemas de
comunicacion para

proyectar la demanda
de los productos o
servicios que estén
acorde con la oferta y
objetivos de la
organizacion.

e |dentifica las
oportunidades
comerciales y

financieras, de acuerdo
con el plan de
negocios, antes del
ingreso a un mercado,
teniendo en cuenta las
normas legales
vigentes y que se
cumplan los objetivos
de la compafiia.

e |dentifica la
reglamentacion relativa
al establecimiento de
organizaciones locales
de ventas y servicios,
los requisitos de salud,
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higiene, seguridad vy
medio ambiente de la
region 0 pais
seleccionado, teniendo
en cuenta los objetivos
de la organizacion.

e I|dentifica e integra los
elementos de su

contexto que le

permiten

redimensionar Su
Evidencia de producto: proyecto de vida.

Evidencia 13: La DOFA en mi | ¢ Desarrolla actividades
proyecto de vida. de autogestion
orientadas hacia el
mejoramiento personal
segun los
requerimientos del
proceso formativo.

Lista de verificacion:

Documento escrito.

¢ Analiza los objetivos, las
estrategias y formas de
negociacion
internacional  teniendo
en cuenta el movimiento
de divisas a mediano y

Evidencia de producto: largo plazo vy el
comportamiento del
Evidencia 14: Ejercicio mercado de capitales y

practico “Comportamiento del factores de riesgo.
mercado de capitales”.
e Evalla el
comportamiento de los
mercados financieros y
monetarios, sus indices
segun los objetivos y
estrategias de
negociacion y el

Lista de verificacion:

Ejercicio practico.
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movimiento del mercado
internacional a corto,
mediano y largo plazo
para tomar decisiones
de un negocio de
acuerdo con el plan y
los objetivos de la
negociacion.

e Verifica los
procedimientos de los
sistemas financieros y
monetarios  en los
procesos de importacion
y exportacion segun las
politicas del gobierno y
las politicas
comerciales, las tasas
de cambio y los tipos de
monedas, y la
devaluacion para la
toma de decisiones de
un negocio.
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Realizar
diagnostico del
mercado
nacional e
internacional,
teniendo en
cuenta el
entorno y
objetivos de la
empresa.

4. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE

238

Tecnologo en
negociacion
internacional,
profesional y/o
tecnélogo en
ingenieria
industrial,
ingenieria de
mercados,
logistica,
administradores
de empresas,
contabilidad,
finanzas y
ciencias afines,
preferiblemente
con

LMS.

Computador y
conexion a internet.
Instalacion del
software: Adobe
Reader y Adobe
Flash Player.
Paquete de

ofiméatica. Webcam.
Parlantes. Diadema.
Blackboard
Collaborate.
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especializacion
en logistica,

comercio

internacional o

negocios

internacionales y

ciencias afi

Profesional
ciencias
humanas.

Profesional en

idiomas
lenguas
modernas.

nes.

en

(0]
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5. GLOSARIO DE TERMINOS

Autodiagndstico: es la evaluacion que hace una persona de si misma para identificar sus
potencialidades y dificultades al momento de alcanzar sus objetivos.

Bancoldex: es el banco de desarrollo empresarial y comercio exterior de Colombia.

Camara de Comercio Internacional (CCl): es la Unica organizacidbn empresarial que
representa mundialmente los intereses empresariales, se constituyé en Paris en 1919 y
continla teniendo su sede social en la capital francesa. Tiene personalidad propia y su
naturaleza juridica es asociativa, sus fines estatutarios basicos son actuar a favor de un
comercio abierto y crear instrumentos que lo faciliten, con la firme conviccion de que las
relaciones econdmicas internacionales conduzcan a una prosperidad general y a la paz
entre los paises. Los miembros de la CCl son empresas que efectian transacciones
internacionales y también organizaciones empresariales. En la actualidad, las miles de
empresas que agrupa proceden de mas de 130 paises y se organizan como cOmités
nacionales en cerca de 80 de ellos.

Cambios demograficos: la demografia es el andlisis de las comunidades humanas
a partir de la estadistica. El concepto procede de un vocablo griego compuesto que
puede traducirse como “descripcion del pueblo”. Esta disciplina estudia el tamafio, la

estratificacion y el desarrollo de una colectividad, desde una perspectiva cuantitativa.

Comercio internacional: del latin commercium, el comercio es una actividad que
consiste en la compra o venta de bienes para su transformacion, su reventa o su
utilizacién. Es una transaccién que implica el cambio de una cosa por otra,
generalmente dinero. Internacional, por su parte, es aquello perteneciente o relativo a
dos 0 méas paises o que ha trascendido las fronteras de una nacién. Estas dos
definiciones hacen referencia a la nocién de comercio internacional, que es la
actividad comercial entre dos paises. En este sentido, un pais exportador envia

productos y/o servicios a un pais importador. (Definicion.de, s.f.)

Confianza en si mismo: es creer en lo que se piensa y hace porque se tienen principios y
valores positivos.

CV: hoja de vida.
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Demogréfico: es el estudio de la poblacién humana y sus caracteristicas, las tendencias de
consumo en los hogares y las naciones.

Disefio de investigacion: es la estructura o plano de ejecucidn que sirve para llevar a cabo
el proyecto de investigacion, donde se detallan los procedimientos necesarios para obtener
la informacién requerida.

Exportacion: accién de vender mercancias al exterior.

Geografico: es la ubicacidén geogréfica del pais que sirve para determinar oportunidades de
acceso a mercados internacionales.

Investigacion de mercados: la investigacion de mercados puede ayudar a crear el plan
estratégico de la empresa, preparar el lanzamiento de un producto o soportar el desarrollo
de los productos lanzados dependiendo del ciclo de vida. Con la investigacién de
mercados, las compafias pueden aprender mas sobre los clientes en curso y potenciales.

Macroentornos: son aquellas fuerzas no controlables que se encuentran fuera de las
organizaciones, ademas afectan la capacidad de una empresa para desarrollar
operaciones, transacciones y relaciones internacionales con éxito, entre ellos estan: lo
sociocultural, la economia, lo politico y legal, la demografia y lo geogréfico.

“Matriz: sociedad que ostenta el control o dominio o poder de decision sobre otra llamada
subordinada” (Bancolombia, s.f.).

Metas personales: es lo que se debe hacer para lograr los objetivos personales.

“Negociacion: es un proceso por el cual las partes interesadas resuelven conflictos,
acuerdan lineas de conducta, buscan ventajas individuales o colectivas, o procuran obtener
resultados que sirvan a sus intereses” (Moreno y Renner, 2007).

Objetivos personales: es la identificacion de los logros que se quieren alcanzar en la vida.

Pensar positivo: es la actitud que se debe tener ante situaciones de dificultad para
ponderar posibles soluciones, en lugar de dar pensamiento a lamentaciones.

Planteamiento del problema: incluye formular un objetivo, presentar modelos analiticos,
formular hipétesis, identificar caracteristicas o factores que puedan influir en el disefio de la
investigacion.

Proyecto de vida: es plasmar de manera ordenada las acciones que se deben realizar para
alcanzar los suefios y los objetivos que se quieren lograr en la vida, a partir de un conjunto
de valores positivos que se han integrado y jerarquizado al interior de las personas por sus
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vivencias y aprendizaje.

Riesgo: es el grado de variabilidad o contingencia del retorno de una inversion. En
términos generales se puede esperar que, a mayor riesgo, mayor rentabilidad de la
inversion. Existen varias clases de riesgos: de mercado, solvencia, juridico, de

liquidez, de tasa de cambio y riesgo de tasa de interés. (Asobancaria, 2014)
Summary: resumen.
Wh-questions: preguntas de respuesta abierta.

Work interview: entrevista laboral.

Yes/No questions: preguntas de respuesta si 0 no.
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